
www.biostat.com.pl

Badania satysfakcji pracowników



www.biostat.com.pl Badania satysfakcji pracowników



www.biostat.com.pl Badania satysfakcji pracowników



www.biostat.com.pl Badania satysfakcji pracowników



www.biostat.com.pl

 Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracowników Firmy XYZ

 Grupa docelowa:

Pracownicy aktualnie zatrudnieni w XYZ

 Cele badania:

Ocena satysfakcji pracowników XYZ.  Analizie poddanych zostanie 8 obszarów:

 Realizacja badania:

Badanie zostanie przeprowadzone  w trybie on-line za pośrednictwem platformy
badawczej 

 Komunikacja wewnętrzna
 System ocen pracowniczych
 Wynagrodzenia
 Dodatkowe świadczenia pracownicze

 Warunki i organizacja pracy
 Atmosfera w pracy
 Współpraca z przełożonymi
 Możliwość rozwoju zawodowego

Badania satysfakcji pracowników



0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Dział E Dział C Dział A Dział D Dział B

83,3% 81,0% 77,8% 71,4%
62,1%

16,7% 19,0% 22,2% 28,6%
37,9%

Pracownicy biorący udział w badaniu
Pracownicy, którzy nie brali udziału w badaniu
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 Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracowników Firmy XYZ

 Przykładowe rozwiązania:

 W badaniu wzięło udział 78,5% pracowników.

 W badaniu reprezentowane są wszystkie działy. 

W obrębie każdego działu frekwencja w badaniu 

wyniosła od 62% do 83%.
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 Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracowników Firmy XYZ

 Przykładowe rozwiązania:

 Zadowolenie z pracy w XYZ deklaruje dwie trzecie badanych. Liczba pracowników niezadowolonych
nie przekracza 5%.
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 Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracowników Firmy XYZ

 Przykładowe rozwiązania:

 W czterech obszarach poziom 

zadowolenia przekracza ogólny 

poziom zadowolenia z pracy 

w XYZ.

 W dwóch obszarach poziom 

satysfakcji pracowników jest

znacząco niższy od deklarowanej 

ważności obszaru.

Badania satysfakcji pracowników



www.biostat.com.pl

 Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracowników Firmy XYZ

 Przykładowe rozwiązania:

 Dokonując oceny czynników 
składających się na obszar 
„Atmosfera w pracy”, 
badani wysoko ocenili 
atmosferę pracy panującą 
w obrębie własnych 
zespołów.

 Dużą liczbę głosów 
negatywnych odnotowano 
natomiast w kwestii 
współpracy między 
zespołami. Co piąty 
pracownik jest zdania, iż 
jest ona niewystarczająca. 
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Misją firmy BioStat jest umożliwienie klientom
osiągnięcia maksymalnego wzrostu wartości
przedsiębiorstwa poprzez optymalne
wykorzystanie informacji, możliwe dzięki
dostarczeniu najwyższej jakości usług z zakresu
badań i analiz ilościowych.

To co wyróżnia nasz zespół, to równoległe
doświadczenie biznesowe i naukowe, dające
gwarancję perfekcyjnej znajomości nowoczesnych
modeli oraz ich praktycznych zastosowań.
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Prowadzimy:

 Badania satysfakcji

 Badania rynku i opinii

 Badania marketingowe

 Sondaże lokalne i ogólnopolskie

Techniki:

 Badania on-line

 Badania telefoniczne - CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

 Badania CAPI, PAPI, CAWI

 Badania jakościowe: IDI (Indywidualne wywiady pogłębione) 
oraz FGI (Focus group interview)

 Desk research

Badania satysfakcji pracowników



      

      

      

      

      

      

      

      

    
  

 



Dziękuję za uwagę.

Zapraszamy serdecznie do odwiedzenia naszego serwisu:
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