Regulamin

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Administratora w
ramach serwisu internetowego udostepnianego pod nazwg ,,ECRF.BIZ™” (zwanego dalej, ECRF.BIZ™”).

2. Administratorem jest Biostat sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach IX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000351860, NIP: 6423125404.

3. Dostep do programu ECRF.BIZ™ mozliwy jest z dowolnego miejsca za posrednictwem przegladarki
internetowej, bez koniecznosci instalacji oprogramowania. Ustawienia przegladarki, w przypadku zamiaru
korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do ECRF.BIZ™, powinny umozliwiaé obstuge potaczenia
szyfrowanego oraz mozliwos¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikdw
przesytanych przez osoby, z ktérymi komunikuje sie Uzytkownik za posrednictwem ECRF.BIZ™ w réznych
formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.) Koniecznym warunkiem
jest posiadanie poczty elektronicznej oraz podanie jej przy rejestracji konta.

4. Ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach ECRF.BIZ™ sg bezptatne.

5. Zabronione jest korzystania z ECRF.BIZ™ w sposdb sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub
powszechnie przyjetymizasadami korzystania z sieci Internet. W szczegélnosci zabronione jest podawanie
nieprawdziwych badz cudzych danych, podszywanie sie pod inne osoby.

6. Uzytkownik korzystajgc z ECRF.BIZ™ zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan o
charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci od:

a. korzystania z ECRF.BIZ™ bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem badzZ w celu naruszenia
przepisdw prawa,

c. korzystanie z ECRF.BIZ™ w sposdb naruszajgcy prawa Administratora, innych Uzytkownikow lub osdb trzecich,
lub naduzycie posiadanych uprawnien,

d. dostarczania przez lub do ECRF.BIZ™ danych powodujgcych zachwianie pracy, przecigzenie systemow
informatycznych lub nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w ECRF.BIZ™.

Rozdziat Il - Uzytkownicy i Rejestracja

1. Uzytkownikami ECRF.BIZ™ (zwanymi ,,Uzytkownikami”) mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat.
Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie w jakim moga
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W razie
potrzeby Administrator moze zwrdcic sie o zgode prawnego opiekuna na rejestracje osoby niepetnoletnie;j.

2. W celu petnego korzystania z dostepnych funkcjonalnosci ECRF.BIZ™, Uzytkownik powinien dokona¢
Rejestracji. Aby dokonac Rejestracji nalezy wypetni¢ elektroniczny formularz dostepny w ECRF.BIZ™, poprzez
podanie swojego adresu e-mail. Na podany adres e-mail Administrator wysyta link aktywacyjny niezbedny do
zakoniczenia procesu rejestracji. Uzytkownik potwierdza swojg tozsamosc oraz che¢ dokonania rejestracji w
ECRF.BIZ™ poprzez klikniecie linku aktywacyjnego odsytajgcego go do ECRF.BIZ™.

3. Uzytkownik moze dokonaé Rejestracji i logowac sie do ECRF.BIZ™, korzystajgc z nazwy uzytkownika (loginu) i
hasta dostepu w innych serwisach internetowych, ktére udostepniajg takg mozliwosc i zostaty funkcjonalnie
powigzane z serwisem ECRF.BIZ™ (zwane ,,serwisami powigzanymi”). W takim przypadku dane powigzane z
kontami Uzytkownika tych serwiséw przekazane i gromadzone w profilu ECRF.BIZ™ traktowane s3 jak dane



zgtoszone przez Uzytkownika do rejestracji w ECRF.BIZ™. Uzytkownicy mogg dokonywac rejestracji i logowac sie
ECRF.BIZ™ takze w ramach innych systemdw na zasadach okreslonych miedzy administratorami tych systemow a
Administratorem.

4. Uzytkownik dokonujac rejestracji dobrowolnie przystepuje do korzystania z ECRF.BIZ™, oraz deklaruje, ze
dane zawarte w formularzu rejestracyjnym dotyczg jego osoby, sg petne i prawdziwe.

5. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do utworzonego dla niego zbioru
danych (zwanego dalej ,,Kontem”), z ktérego moze korzysta¢ w ramach ECRF.BIZ™ po podaniu zgtoszonego
podczas rejestracji adresu e-mail lub potwierdzonego przez ECRF.BIZ™ numeru telefonu oraz hasta badz danych
do logowania w serwisach wskazanych w ust. 2 (logowanie).

6. Uzytkownicy, korzystajac z ECRF.BIZ™ mogg dziata¢ w swoim imieniu i na swojg rzecz bgdz —w ramach
posiadanego umocowania - w imieniu i na rzecz oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, Uzytkownicy mogg korzystac z ustug ECRF.BIZ™ i sktada¢ podpisy elektroniczne w ramach
Kont Osobistych lub Kont dla Firm.

7. Korzystanie z ECRF.BIZ™ moze odbywac sie bez uprzednio zarejestrowanego Konta, w przypadku, gdy
Uzytkownik, do ktérego poprzez ECRF.BIZ™, przestano projekt dokumentu do elektronicznego zatwierdzenia, nie
posiada zarejestrowanego Konta, a zaden z Uzytkownikéw biorgcych udziat w procesie autoryzowania
dokumentu nie zazgdat dodatkowej weryfikacji Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik moze - poprzez ECRF.BIZ™ -
podpisac elektronicznie przestany na jego adres e-mail projekt dokumentu. Z chwilg zaakceptowania tresci
zawartej w projekcie dokumentu przez Uzytkownika, zaktadane jest stosowne Konto, ktére moze wymaga¢
koniecznosci dodatkowej aktywacji.

8. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez Uzytkownika oraz historie jego dziatalnosci w ramach
ECRF.BIZ™. W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w koncie Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwfocznego ich zaktualizowania korzystajac ze stosownego formularza dostepnego na stronach
internetowych ECRF.BIZ™. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ w przypadku podania badz
utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych.

9. Uzytkownikowi nie wolno udostepniac¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawniac hasta
stuzgce dostepowi do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest zachowacd hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢
je przed ujawnieniem. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ ECRF.BIZ™, jesli dane
dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie i wyjasnic¢ okolicznosci ich przejecia.

10. W przypadku, gdy w jakimkolwiek miejscu ECRF.BIZ™ dopuszcza sie podanie danych osdb trzecich innych niz
Uzytkownik (np. do celéw rekomendacyjnych badz zrealizowania komunikacji) wéwczas Uzytkownik
wprowadzajac takie dane oswiadcza, ze uzyskat od osoby, ktérej dane wprowadza, niezbedng zgode na
wykorzystanie jej danych w ECRF.BIZ™ oraz ze w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych danych
ponosi wszelkg odpowiedzialnosé, jaka wigze sie z przekazaniem danych, a takze ze zwolni ze wszystkich
ewentualnych roszczen Administratora.

11. Uzytkownik nie moze korzystac ze swojego Konta w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustug
Swiadczonych przez Administratora w ramach ECRF.BIZ™ oraz w sposdb zaktécajgcy korzystanie z tych ustug, w
szczegdlnosci celem przesytania niezamdwionej informacji handlowej za pomocg ECRF.BIZ™.

12. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajow,
Administrator moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem badz zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach okreslonego
Konta. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w ktérej Uzytkownik pobrat lub wykorzystat w jakimkolwiek zakresie
dostepne w ramach ECRF.BIZ™ materiaty bez zgody Administratora.

13. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w
ECRF.BIZ™ w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i



poza Internetem. Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznacze ECRF.BIZ™, w tym charakterystycznych
elementéw grafiki, bez zgody Administratora.

Rozdziat Ill - Korzystanie z ECRF.BIZ™
1. Uzytkownik moze korzystaé ze swojego Konta:
a. w celu sktadania oswiadczen woli we wtasnym imieniu,

b. w celu sktadania oswiadczen w cudzym imieniu, w szczegdlnosci jako przedstawiciel lub cztonek organu
przedsiebiorcy,

c. w celu uczestniczenia w procesie obiegu dokumentéw.
2. Administrator udostepnia Uzytkownikom nastepujace ustugi:

a. ELEKTRONICZNE IDENTYFIKOWANIE UZYTKOWNIKOW — polegajaca na pozyskiwaniu, przechowywaniu i
udostepnianiu informacji o sposobie w jaki dokonano weryfikacji [poszczegdlnych] danych osobowych
Uzytkownika oraz prezentacji statusu Uzytkownika, na podstawie ktérego podmioty bedgce kontrahentami
Uzytkownika wazg wiarygodnos$¢ Uzytkownika;

b. PODPISYWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW — polegajaca na potwierdzeniu ztozenia o$wiadczen woli
przez Uzytkownikdw, w tym zgodnych o$wiadczen woli sktadanych wzajemnie wobec siebie przez Uzytkownikdw
(z opcjonalnym wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi) w celu zawarcia umowy lub akceptacji (autoryzacji)
tredci dokumentu i utworzeniu na tej podstawie w imieniu Uzytkownika odpowiednio podpisu elektronicznego
zaawansowanego podpisu elektronicznego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., takze z nadaniem
kontekstowego znaczenia np. oznaczenia jako ,podpis”;

c. PIECZETOWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajgca na zapewnieniu integralnoéci tresci
dokumentu wprowadzonego przez Uzytkownika (z opcjonalnym wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi),
gwarantujgca autentycznos$¢ pochodzenia dokumentu od wskazanego Uzytkownika oraz integralnos¢
powigzanych danych i utworzeniu na tej podstawie odpowiednio pieczeci elektronicznej, zaawansowanej
pieczeci elektronicznej lub kwalifikowanej pieczeci elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., takze z nadaniem kontekstowego znaczenia dla
pieczeci;

d. ELEKTRONICZNE DORECZENIE DOKUMENTOW — polegajaca na zapewnieniu dowoddéw zwigzanych z
przesytanymi pomiedzy Uzytkownikami dokumentami, w tym dowodu wystania i otrzymania dokumentu,
zapewniajaca integralnosé¢ przesytanych dokumentow oraz chronigca przed ryzykiem utraty, kradziezy,
uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany dokumentu;

e. PRZECHOWYWANIE | UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH — udostepnianie dokumentéw
przez Uzytkownikdw innym osobom poprzez przechowywanie ich w infrastrukturze platformy ECRF.BIZ™ i
wskazanie sposobu autoryzacji dostepu do dokumentu (np. dostep do okreslonego adresu e-mail, numer
telefonu lub posiadanie kodu dostepu);

f. WERYFIKATOR CYFROWY DOKUMENTOW — polegajaca na mozliwoéci zweryfikowania autentycznosci
dokonania ztozenia podpisdw przez Uzytkownika na platformie ECRF.BIZ™;

g. INTERNETOWY TRWALY NOSNIK — polegajgca na udostepnieniu narzedzia przechowywania dokumentu w
infrastrukturze platformy ECRF.BIZ™, umozliwiajacego konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
dokumentu kierowanego osobiscie do niego (np. na okreslony adres e-mail, numer telefonu lub posiadanie
kodu dostepu), w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej



postaci, takze z opcjg ztozenia potwierdzenia tresci przez konsumenta lub przedsiebiorce po otrzymaniu
dokumentu.

3. Uzytkownicy majg mozliwos¢ zaktadania Kont dla Firm czyli Kont dla oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej (dalej zwanych ,,Firmami”), w ramach ktérych
gromadzone sg dane Firm, lista Uzytkownikow uprawnionych do uczestniczenia w obiegu dokumentéw (w tym
sktadania oswiadczen w imieniu) Firmy oraz historie dziatalnosci w ramach ECRF.BIZ™. Zabrania sie zaktadania
Kont dla Firm na dane podmiotéw, bez nalezytego umocowania od oséb uprawnionych do dziatania w imieniu
tego podmiotu.

4. Uzytkownicy, ktdrzy posiadajg Konto dla Firm upowazniajg Administratora do postugiwania sie nazwa lub
oznaczeniem (logo) przedsiebiorcy, dla ktérego zostato zatozone Konto, do celéw oznaczania Konta oraz
Uzytkownika do celow wykonywania ustug okreslonych Regulaminem oraz dziatan informacyjnych o
Swiadczonych ustugach.

5. W ramach ECRF.BIZ™ swiadczone moga by¢ dodatkowe ustugi, w tym ustuga API, na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach.

Rozdziat IV - Ustalanie tresci dokumentu oraz zawieranie uméw

1. Uzytkownicy w ramach swojego Konta majg mozliwos¢ przesytania na serwer ECRF.BIZ™ plikdw
elektronicznych, zawierajgcych informacje bedgce w szczegdlnosci przedmiotem sktadanego oswiadczenia,
uzgodnienia, konsultacji badz stanowigce oferte zawarcia umowy (dalej zwanych , plikami”). Maksymalna
wielkos¢ jednego pliku oraz liczby plikdw uzalezniona jest od przyznanej przez Administratora wielkosci Konta.
W ramach ECRF.BIZ™ mozliwe jest przegladanie plikdw, ktére posiadajg format PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT,
RTF (niezaleznie od wprowadzonego formatu, pliki prezentowane sg w formacie PDF). Pliki w innym formacie
(pliki binarne) wymagajg otwarcia za pomocg innego, stosownego oprogramowania.

2. Uzytkownik moze wskaza¢ innych Uzytkownikdw, ktérzy otrzymajg dostep do tresci pliku, o ktdrym mowa w
ust. 1, oraz okresli¢ ich role w procesie uzgadniania lub akceptacji tresci pliku (AUTOMATYCZNY OBIEG
DOKUMENTOW). Uzytkownik moze wskaza¢ takze osobe niebedaca Uzytkownikiem, poprzez podanie jej adresu
e-mail. W takim przypadku, osoba ta zostanie poinformowana o wtgczeniu do rozpoczetego procesu
AUTOMATYCZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW i tresci pliku, natomiast zostanie dopuszczona do ustugi
AUTOMATYCZNY OBIEG DOKUMENTOW w ramach ECRF.BIZ™ dopiero po dokonaniu rejestracji zgodnie z
rozdziatem Il Regulaminu.

3. Uzytkownik majacy status administratora Konta dla Firm moze przypisa¢ do Konta dla Firm innych
Uzytkownikéw i nadac im okreslone role w procesie obiegu dokumentéw, z uprawnieniem do konsultowania
projektu dokumentu, badz sktadania oswiadczen woli o przyjeciu danego dokumentu w imieniu i na rzecz
podmiotu dla ktérego utworzono Konto dla Firmy. Wszystkie osoby wskazane do sktadania oswiadczen woli
winny by¢ nalezycie umocowane do reprezentowania podmiotu dla ktérego utworzono Konto dla Firmy.
Administrator serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem odpowiedniego umocowania po
stronie oséb upowaznionych przez administratora Konta dla Firm.

4. Poprzez potwierdzenie opcji ,Podpisz” Uzytkownik sktada (odpowiednie do wybranej opcji) oswiadczenie woli
wobec tresci wyrazonej w pliku, a plik traktuje sie jako podpisany przez Uzytkownika. Powyzsze dotyczy réwniez
sktadania oswiadczen woli w celu potwierdzenia tresci pliku binarnego, a zatem Uzytkownicy winni upewnic sie,

ze znajg tresc pliku binarnego zanim ztozg okreslone oswiadczenie woli.

5. Z chwilg, gdy wszystkie podmioty wskazane jako [,,PODPISUJACY”] potwierdzg opcje ,, Podpisz” dochodzi do
zatwierdzenia tresci dokumentu, a w przypadku gdy dokument stanowi umowe, dochodzi do zawarcia umowy w
brzmieniu okreslonym trescig zataczonego pliku. Na Koncie kazdego Uzytkownikéw podpisujgcych umowe
pojawi sie elektroniczna wersje pliku wraz z adnotacjami o datach i sposobie zawarcia umowy oraz danych
Uzytkownikow zawierajgcych umowe.



Rozdziat V - Weryfikacja Uzytkownika

1. W ramach ECRF.BIZ™, Uzytkownicy otrzymujg status odpowiadajgcy sposobowi w jaki dokonano weryfikacji
ich danych osobowych. Na podstawie uzyskanego statusu podmioty bedace kontrahentami Uzytkownika wazg
wiarygodnos¢ Uzytkownika.

2. W ramach ECRF.BIZ™ Uzytkownikowi mogg zosta¢ udostepnione w szczegdlnosci nastepujace sposoby
weryfikacji Uzytkownikow:

a. Weryfikowanie kontem e-mail;

b. Weryfikacja podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem;
c. Weryfikacja poprzez logowanie okreslonym kontem serwisu powigzanego;

d. Weryfikowanie za pomocg numeru telefonu;

e. f. Weryfikacja za posrednictwem biura obstugi Uzytkownikow bgdzZ wskazanych placowek wspétpracujgcych z
ECRF.BIZ™.

Rozdziat VI - Ochrona i poufnosé danych

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Administrator gromadzi i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Ochrony Prywatnosci oraz Politykg Cookies.
Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych
Uzytkownikdow.

2. Administrator przetwarza podane przez Ciebie dane osobowe w celu zawarcia umowy elektronicznej za
pomocg ECRF.BIZ™. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy oraz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

3. Kontakt do Inspektora Ochrony danych: elektronicznie przy uzyciu adresu e-mail: iodo@biostat.com.pl
badz tradycyjng poczta na adres ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

4. Przetwarzajac Twoje dane Administrator realizuje rowniez swoje uzasadnione interesy, ktorymi sa:

1) monitorowanie zgodnego z regulaminem korzystania z ECRF.BIZ™.

2) kontakt z uzytkownikami platformy zwigzany z jej funkcjonowaniem.

5.Dane osobowe przetwarzane s do momentu az zgtoszg Panstwo sprzeciw ich przetwarzania w tym celu
lub do momentu likwidacji konta lub przez okres wymagany prawem.

6.Administrator nie bedzie przekazywat Twoich danych osobowych do Panstw Trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, a wiec panstw lezgcych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7.Administrator danych osobowych zastrzega sobie mozliwos¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika innym firmom na podstawie pisemnych umoéw zawartych w celu wykonania przez
te firmy ustug na rzecz ECRF.BIZ™ prowadzacych do jego poprawnego dziatania, w szczegdlnosci ustug
zwigzanych z hostingiem, utrzymaniem oraz zarzgdzaniem serwerami na ktorych funkcjonuje ECRF.BIZ™,
administracjg ECRF.BIZ™, prowadzeniem prac konserwacyjnych ECRF.BIZ™, a takze dochodzeniem roszczen
oraz wyjasnianiem okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Rozdziat VII - Rola i odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator udostepnia Uzytkownikom narzedzia informatyczne, w celu komunikacji miedzy
Uzytkownikami, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikdéw, ani za
nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich czynnosci faktycznych badz prawnych w zwigzku
z dokumentami przetwarzanymi w ramach ECRF.BIZ™, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. W szczegdlnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie
badZ niewaznos¢ zawartych umoéw miedzy Uzytkownikami, bedgce wynikiem dziatania badz
zaniechania Uzytkownikdw.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Uzytkownikow, ani zdolnos¢ Uzytkownikéw do bycia podmiotem czynnosci prawnych.
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3. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, przepisy obowigzujgcego
prawa, badz prawa innych Uzytkownikdw lub 0séb trzecich badZ w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub
dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach ECRF.BIZ™ wymaga dodatkowej weryfikacji danych, Administrator moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika;

b. ograniczyc¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika w zakresie dostepu do
poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach ECRF.BIZ™;

c. uzalezni¢ korzystanie z ECRF.BIZ™ od potwierdzenia przez Uzytkownika jego wiarygodnosci.

4. Niezaleznie od zawieszenia Konta Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania bedace
podstawg do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem
Administratora.

Rozdziat VIII - Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s3 realizowane
przez Administratora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub pisemnej.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej adres e-mail, podany przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta,
opis zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposdb rozstrzygniecia sprawy.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji i uczynienia zados¢ zadaniu Uzytkownika, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwraca sie
do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Bezskuteczny uptyw terminu
powoduje, ze reklamacja nie moze zostac rozpatrzona i podlega oddaleniu. Czynnos$¢ wezwania Uzytkownika do
uzupetnienia reklamacji przerywa bieg terminu do jej rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia przepisom
prawa bezwzglednie obowigzujacym w zakresie, w jakim przyznajg one Konsumentom szerszgochrone.

4. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci, z
zastrzezeniem, ze Administrator moze odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od
ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Administrator moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez
sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktdry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, ktory sktada reklamacje.

6. Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Administratora w ramach ECRF.BIZ™, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez Administratora w ramach ECRF.BIZ™ bedga rozstrzygane przez witasciwe polskie sady
powszechne.

Rozdziat IX - Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

1. Z chwilg dokonania rejestracji w ECRF.BIZ™ pomiedzy Uzytkownikiem a ECRF.BIZ™ zostaje zawarta umowa na
czas nieokreslony, z chwilg dokonania rejestracji. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie poprzez
oswiadczenie ztozone Administratorowi na pismie badz za posrednictwem stosownego formularza
elektronicznego dostepnego w ECRF.BIZ™, a nastepnie potwierdzenie linku przestanego Uzytkownikowi na adres
e-mail okreslony jako gtéwny w Koncie.

2. Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji, ale nie skorzystat z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Administratora w ramach ECRF.BIZ™, moze od tak zawartej umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia dokonania rejestracji. Odstgpienie moze zosta¢ dokonane poprzez oswiadczenie ztozone
Administratorowi w formie pisemnej i przestanie go na adres Administratora badz drogg elektroniczng i
wystanie go na adres biuro@biostat.com.pl

3. Zwaznych przyczyn, za ktére Administrator odpowiedzialnosci nie ponosi, umowa moze zostaé rozwigzana



przez Administratora za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

4. Z waznych przyczyn, za ktére Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci, umowa moze zostac rozwigzana
przez Uzytkownika za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.



5. Jezeliumowa zostata rozwigzana na podstawie oswiadczenia Administratora, Uzytkownik nie moze ponownie
zarejestrowad Konta bez uprzedniej zgody Administratora.

6. Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Administratorem (dotyczacej okreslonego Konta) skuteczne jest
najwczesniej po uptywie 30 dni od ostatniego skorzystania z ustugi, z ktérej Uzytkownik korzystat w ramach
danego Konta.

Rozdziat XI - Postanowienia koricowe

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badZ nowa wersje ustug Swiadczonych w
ramach ECRF.BIZ™. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Administratora, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 10 dni od momentu udostepnienia w ECRF.BIZ™ zmienionego Regulaminu.

2. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w ECRF.BIZ™ zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci
ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Administratorem.

3. W razie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne w orzeczeniu sgdu lub innego
uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostajg wazne.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu w racjach miedzy Administratorem a Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna wytaczyé a ktére
przyznajg Konsumentom szerszg ochrone.



